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MENSA|E
DE BIENVENIDA

Querido estudiante:
iBienvenido al Colegio de Espafial

Queremos darte las gracias por haber elegido nuestra escuela para estudiar
espafiol. Deseamos que tu estancia en el Colegio de Espafia y en Salamanca
sea provechosa y te sirva para mejorar tus conocimientos tanto del idioma
como de nuestra cultura.

Con este manual pretendemos que conozcas con mas detalle nuestro
Colegio y los servicios que te ofrece, igualmente incluimos informacién sobre
la ciudad y consejos practicos para tu viaje a Espafia y tu estancia en
Salamanca.

Te recomendamos que leas el manual detenidamente y si te surge alguna
pregunta, no dudes en contactar con nosotros.

Atentamente,

el equipo del Colegio de Espafa.
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INFORMACION GENERAL DEL COLEGIO

SOBRE »
EL COLEGIO DE ESPANA

El Colegio de Espafa, fundado en el afio 1973, es uno de los primeros dedicados a la
ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera (ELE) en nuestra ciudad, Salamanca. Nuestro
centro recibe anualmente unos 550 estudiantes de todo el mundo, principalmente de
Europa y de Estados Unidos.

Somos una institucion académica que cuenta con un profesorado universitario altamente
cualificado, con una sélida experiencia docente, cuyo objetivo fundamental es la ensefianza y
la difusién de la Lengua y de la Cultura de Espafia e Hispanoamérica a estudiantes y
profesores de espafiol.

El Colegio de Espafia es Centro Acreditado por el Instituto Cervantes (acreditaciéon que
certifica la calidad de nuestra ensefianza), centro examinador del CCSE, SIELE y de los
examenes DELE.

Somos miembros de FEDELE (Federacién Espafiola de Centros de Ensefianza de Espafiol) y
de AEECYL (Asociacion de Escuelas de Espafiol de Castilla y Ledn) y estamos certificados
como Escuela ELE Segura ante el COVID-19 y Escuela Socialmente Responsable.

El Colegio dispone de su propia editorial, Ambos Mundos, dedicada, entre otros temas, a la
publicacion de libros sobre el aprendizaje y la ensefianza del Espafiol como Lengua
Extranjera (Los Verbos Espafioles, Ser y Estar, Las Perifrasis Verbales, El Indicativo, Las

Preposiciones en Espafiol, etc.).

Si deseas conocer mas sobre la historia de nuestra escuela puedes hacerlo en el video:

Colegio de Esparia, su historia
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https://fedele.org/?s=colegio+de+espa%C3%B1a
https://fedele.org/?s=colegio+de+espa%C3%B1a
https://www.youtube.com/watch?v=1BUeNHMxGvk

NUESTRA
MISION

Nuestra mision en el Colegio de Espafia es proporcionar una educacion integral de alta
calidad a estudiantes de todo el mundo, centrada en la ensefianza del espafiol y de la cultura
espafiola e hispanoamericana en un entorno cultural enriquecedor.

Nos esforzamos en ofrecer programas educativos personalizados que combinan la
ensefianza ELE con actividades culturales y de ocio para que nuestros estudiantes puedan
disfrutar de una inmersién linguistica completa en el idioma espafiol.

Nuestro centro trata de contribuir al desarrollo personal y social de nuestros alumnos y
fomenta tanto en las clases como en las actividades extra-académicas un ambiente de
respeto y tolerancia hacia las diferentes culturas.

El compromiso del Colegio de Espafia con sus alumnos va mas alla de lo estrictamente
académico y cultural, ya que una de nuestras prioridades es ofrecer a los estudiantes un
trato familiar y cercano que les haga sentirse como en casa desde el primer dia.
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NUESTRA
VISION

Excelencia Académica: continuar siendo un referente en el sector del espafiol en todo
el mundo.

Innovacion Pedagégica: actualizar constantemente nuestra metodologia y enfoques
pedagogicos para mejorar la enseflanza y el aprendizaje, adaptandonos a las
necesidades y expectativas de los estudiantes.

Experiencia Inmersiva: ofrecer una experiencia educativa inmersiva que les permita
alcanzar sus objetivos académicos y que vaya mas alla de la ensefianza del idioma,
proporcionando a los estudiantes la oportunidad de sumergirse en nuestra cultura y
tradiciones.

Interculturalidad: crear un ambiente multicultural en el que los estudiantes puedan
interactuar y aprender unos de otros en un ambiente de tolerancia y respeto.

Impacto Social: comprometerse con acciones que beneficien a la comunidad local y
global, adoptar practicas sostenibles incluyendo la gestion de residuos, el ahorro de
energia y aguay el uso de materiales respetuosos con el medio ambiente.

4 ~
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NUESTROS
VALORES

Excelencia en la calidad de la ensefianza y en nuestros
servicios

Uno de los compromisos fundamentales de nuestra empresa es la busqueda constante de nuevas
formas para mejorar la calidad de la ensefianza y de los servicios de nuestro centro.

Diferencia

La atencidon personalizada y la disposicion para abordar las necesidades individuales de cada alumno
son clave para garantizar una experiencia inmersiva éptima por lo que nos esforzamos en hacerles
sentir como en casa desde el primer dia.

Honestidad y transparencia

Hacia nuestro equipo y hacia nuestros clientes.

Puntualidad

Uno de nuestros valores fundamentales en el que reflejamos el compromiso y el respeto tanto hacia
nuestros clientes y proveedores como hacia nuestro personal.

Escucha activa

Aplicamos la libertad de expresién como un valor fundamental por lo que escuchar a nuestros
clientes y personal es una premisa fundamental.
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NUESTROS
VALORES

Privacidad

Nos comprometemos a proteger y a respetar el derecho a la privacidad y a la confidencialidad de la
informacién de todos nuestros clientes, trabajadores y proveedores.

Diversidad e inclusion

Aceptamos y respetamos la diversidad de nuestros alumnos, trabajadores y colaboradores, creando
un entorno inclusivo donde todas las personas se sientan bienvenidas, respetadas y valoradas por
igual.

Equidad
La igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres es uno de nuestros principales
valores.

Pasion

Somos apasionados de nuestro trabajo y lo transmitimos tanto en las clases como fuera de ellas.

Responsabilidad social corporativa

Como empresa comprendemos nuestra responsabilidad social tanto con el medio ambiente como
con todas las personas con las que interactuamos diariamente (trabajadores, colaboradores, clientes,
etc.). Por esta razén intentamos aplicar dia a dia los valores corporativos de nuestra empresa
realizando acciones que evidencien este compromiso (cooperando con asociaciones sin animo de
lucro y de inclusién social, acciones de apoyo a los refugiados, ONG, etc.,, comprando productos
promocionales y de limpieza ecoldgicos, entre otras).

; ~
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NUESTRAS
GARANTIAS Y COMPROMISOS

En el Colegio de Espafia trabajamos cada dia para ofrecer una experiencia académica y personal de la
maxima calidad. Nuestro compromiso con los estudiantes se basa en la transparencia, la excelencia y
la atencién personalizada.

EN NUESTROS CURSOS

e Una evaluacién inicial individualizada, realizada mediante nuestra prueba de nivel online
(comprensién auditiva y escrita) y/o presencial, que garantiza la correcta asignacién de nivel.

e La imparticidn de todos los niveles y programas descritos en este folleto a lo largo de todo el afio
académico (siempre que exista un numero minimo de 4 alumnos matriculados en el mismo nivel).

e Grupos reducidos, con un maximo de 12 estudiantes por clase.

e Un equipo docente formado por profesores nativos, licenciados universitarios en Linglistica y
Humanidades y especializados en la ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera (ELE).

¢ Una ensefianza de calidad, basada en clases dinamicas, amenas y participativas, que favorecen la
implicacién activa del estudiante.

e Un entorno internacional, con estudiantes de todas las edades y nacionalidades, que enriquece la
experiencia de aprendizaje.

¢ Un seguimiento continuo del progreso (pruebas y evaluaciones periddicas a lo largo del curso), y al
terminar el mismo un examen final que permite la obtencién del certificado correspondiente o el
acceso al siguiente nivel.

e Acceso a espacios de estudio y recursos académicos, incluyendo biblioteca, zona de lectura e
internet.

e Tutorias individualizadas gratuitas, orientadas a dar respuesta a las dificultades especificas de
cada estudiante.

EN LAS ACTIVIDADES

e Organizacién de un programa variado de actividades culturales y de ocio, muchas de ellas
gratuitas, adaptado a los intereses de los estudiantes.

e Acompafiamiento por parte de personal cualificado del centro y, en excursiones y visitas, por un
profesor o guia oficial.

=3 ~
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NUESTRAS
GARANTIAS Y COMPROMISOS

EN LOS ALOJAMIENTOS

e Seleccion de alojamientos conforme a criterios de calidad, comodidad y seguridad, revisados de
forma regular.

e Familias anfitrionas previamente seleccionadas y evaluadas, que cuentan con el certificado de
ausencia de delitos sexuales conforme a la normativa vigente.

e Ubicacion préxima al centro, a una distancia aproximada de entre 5y 25 minutos a pie del colegio
y del centro de la ciudad.

e Posibilidad de cambio de alojamiento, en caso de incidencia justificada o incumplimiento de las
condiciones establecidas.

EN NUESTROS SERVICIOS

e Orientacion y apoyo en la organizacion del viaje, incluyendo informacién sobre transporte y
alojamiento.

e Respuesta agil a las solicitudes de informacién y gestién de inscripciones en un plazo aproximado
de 24 horas.

e Acceso a beneficios y colaboraciones locales (cultura, ocio, comercios).

e Excelente relacion calidad-precio en todos nuestros cursos y servicios.

e Atencidn cercanay seguimiento personalizado durante toda la estancia del estudiante.

e Rapida tramitacion de devoluciones segun las condiciones establecidas.

¢ Puntualidad en los servicios de traslado, garantizando una correcta organizacién de llegadas y
salidas.

Castilla y Leon
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NUESTRAS
INSTALACIONES

EL EDIFICIO

El Colegio de Espafia esta situado en un edificio histérico del siglo XVII, en pleno centro monumental
de Salamanca a tan sélo dos minutos de su famosa Plaza Mayor.

Nuestra escuela se encuentra en la Calle de la Compaifia, en una de las calles peatonales mas
visitadas de Salamanca y rodeada de los mas hermosos monumentos de la ciudad.

INSTALACIONES

e Ocho aulas (con sillas para alumnos zurdos).

e Sala de video y conferencias.

e Biblioteca / sala de lectura.

e Red WIFI gratuita en todo el edificio.

e Patio exterior, balcén y diversas zonas de descanso distribuidas en todo el edificio.

¢ Nuestra escuela dispone de todos los medios técnicos para favorecer la ensefianza (pizarra
digital, proyectores, lectores de cd, ordenadores portatiles, fotocopiadora, etc.) que apoyan el
desarrollo de las clases y la actividad académica.

DISTRIBUCION

El edificio cuenta con dos plantas:

e Planta Baja: patio exterior, zona de descanso
interior, oficina de direccion y administracion,
sala de descanso (lectura e internet), sala de
profesores, aula 01 (biblioteca, sala de
proyecciones y de conferencias).

e Planta Primera: zona de descanso interior,
aulas 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17, aseos y balcén
(zona de descanso exterior).

En este video podras conocer la historia de nuestra
escuelay algunas de sus instalaciones:

Colegio de Espafia,_ su historia.
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https://www.youtube.com/watch?v=1BUeNHMxGvk

NUESTRAS
INSTALACIONES

BIBLIOTECA / SALA DE LECTURA

En la planta baja, en el Aula 01, existe un espacio habilitado como Biblioteca/Sala de Lectura a la que todos
los estudiantes pueden acceder después de su horario de clase.

Esta sala sirve como espacio dindmico para la interaccién entre todos los alumnos y se enfoca en el
préstamo activo de recursos, ayuda al estudio, animacion a la lectura y veladas literarias que despierten la
imaginacion y la creatividad en nuestros estudiantes.

:Qué encontraras en la sala?

e El catalogo y todos los libros disponibles.
e Las normas de uso de la biblioteca/sala de lectura.
e Informacion sobre la politica de préstamos de la biblioteca.

PLAN DE EMERGENCIA

El edificio donde tienen lugar las clases cuenta con pasillos y una escalera ancha que permiten su rapida
evacuacion en caso de emergencia. Hay indicadores, debidamente sefializados, de salida de emergencia,
plan de evacuacion en los pasillos y extintores en todo el edificio.

El Colegio realiza con cierta periodicidad simulacros de evacuacion.

El centro cuenta con un plan de contingencias para posibles situaciones problematicas (pérdida de
documentacién o efectos personales, choques culturales, aislamiento social, robos, etc.).

BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

Puedes encontrar uno en la Oficina de Administracion y otro en la planta alta (frente a los aseos).

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE PRIMEROS AUXILIOS

A continuacién, te indicamos los miembros del Equipo de emergencia:

¢ Jefa de emergencia: Yeilin Gonzalez Reinoso.

e Sustituta: Sophie L'Enfant Heylighen.

¢ Equipo de intervencién: Maria Lavin, Carmen Pérez Sanz y Carlos de Dios Perrino.
e Sustitutas: Covadonga Llorente Vigil y Raquel Vaquero Sanchez.

En caso de emergencia puedes contactar con Yeilin Gonzalez Reinoso-Directora (24h):
Tel. (0034) 645 34 14 30.
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NOS £ » ESCUELA ELE ESCUELA ELE
& -I|- IMPULS E@ Junta de @ SOCIALMENTE @ SEGURA EX=TY

L Castillay Leon

13




NUESTRAS
INSTALACIONES

UBICACION DEL CENTRO

El Colegio se encuentra en una de las calles mas céntricas de Salamanca:

¢ Calle Compaiiia, 65 - 37002 Salamanca. Espaiia

HORARIO DE APERTURA Y ATENCION AL PUBLICO

Administracion
e De lunes aviernes de 08:30 a 14:00 horas.

Horario de apertura de las instalaciones a disposicién de los estudiantes (biblioteca, sala de lectura)
e De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas.

Horario de atencién al estudiante de la Coordinadora Académica
e Delunes aviernes de 11:30 a 12:00 y de 13:00 a 14:00 horas.
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NUESTRO
EQUIPO

TITULAR DE LA EMPRESA

e Yeilin Gonzélez Reinoso (Administradora Unica).
Colegio de Espafia y Ambos Mundos S.L, Calle Compafiia n® 65. 37002. Salamanca. Espafia.
C.I.LF B-37293180, tomo 117, folio 138, hoja SA-3882.

EQUIPO DIRECTIVO

e Yeilin Gonzéalez Reinoso: Directora.

PROFESORADO

Todos nuestros profesores son nativos y licenciados universitarios en Linglistica y Humanidades con una
experiencia, alguno de ellos, de mas de 30 afios. Ademas, cuentan con una amplia formacion especifica en la
ensefianza del espafiol para extranjeros (ELE).

En nuestra plantilla contamos con profesores preparadores y examinadores de los examenes DELE.

PLANTILLA DE PROFESORES

e Covadonga Llorente Vigil: profesora de espafiol.

e Carmen Pérez Sanz: profesora de espafiol y de Civilizacion espafiola e hispanoamericana. Ademas, es
examinadora acreditada de los examenes DELE por el Instituto Cervantes.

e Maria Lavin Miguel: Jefa de Estudios, profesora de espafiol y de Literatura Espafiola e Hispanoamericana.
Ademas, es preparadora y examinadora acreditada de los examenes DELE por el Instituto Cervantes.

En el siguiente enlace puedes conocer mas informacion: profesorado del Colegio de Espafia.

ADMINISTRACION

e Sophie L'Enfant Heylighen: administracién y atencién al publico.
e Carlos de Dios Perrino: administracion y atencién al publico.
e Raquel Vaquero Sanchez: administracién y digital marketing.

IDIOMAS DE ATENCION AL PUBLICO

En la Oficina de Administracién hablamos diferentes idiomas: espafiol, inglés, francés, aleman y neerlandés.

Castilla y Leon
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https://www.colegioespana.com/quienes-somos/

CURSOS
DE ESPANOL

NIVELES DE LENGUA

En el Colegio de Espafia, de acuerdo con el Instituto Cervantes y siguiendo las directrices marcadas
en el Marco comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje,_ensefianza, evaluacién
(MCER) del Consejo de Europa, se han establecido los siguientes niveles:

NIVEL Al ACCESO ( INICIAL)

El nivel A1 de Lengua Espafiola esta dirigido a estudiantes sin conocimientos del idioma. El objetivo de este
nivel es que logres interactuar de forma sencilla, hacer y contestar preguntas sobre ti mismo, sobre el lugar
en el que vives, sobre las personas que conoces y las cosas que tienes.

Ademas, podras realizar afirmaciones muy sencillas sobre tus necesidades inmediatas o temas muy
cotidianos. Podras presentarte a ti mismo y a otros, pedir y dar informacién personal basica sobre tu
domicilio, tus pertenencias y las personas que conoces.

NIVEL A2 PLATAFORMA (BASICO)

Al final del curso en el nivel A2 de Lengua Espafiola, podras interactuar en situaciones sencillas y habituales
de la vida cotidiana (tiendas, bancos, etc.). Serds capaz de describir en términos sencillos aspectos de tu
pasado y tu entorno asi como cuestiones relacionadas con tus necesidades inmediatas.

También seras capaz de comprender frases y expresiones de uso frecuente relacionadas con areas que son
especialmente relevantes (informacion basica sobre ti mismo y tu familia, compras, lugares de interés,
ocupaciones, etc.).

NIVEL B1 UMBRAL (INTERMEDIO)

Cuando termines el nivel B1, seras capaz de mantener una interacciéon y de hacerte entender en una
variedad de situaciones; exponer un problema, expresar tu opinién, pedir aclaraciones, plantear quejas;
expresarte con sencillez en pasado y explicar acontecimientos y planes futuros. Seras capaz de comprender
los puntos principales de textos claros y en lengua estandar si tratan sobre cuestiones que te son conocidas.
En el nivel B1 podras producir textos sencillos y coherentes sobre temas que te resulten familiares o en los
que tienes un interés personal. Podras describir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi
como justificar brevemente tus opiniones o explicar tus planes.

NIVEL B2 AVANZADO (AVANZADO)

El objetivo del nivel B2 es que, al final del curso seas capaz de explicar y defender tus opiniones en un
debate; exponer las ventajas y desventajas de un asunto, especular sobre posibles situaciones hipotéticas;
conversar con naturalidad, fluidez y eficacia.

El nivel B2 te permitird entender las ideas principales de textos complejos que traten de temas tanto
concretos como abstractos que estén dentro de tu campo de especializacion. Podras relacionarte con
hablantes nativos con un grado suficiente de fluidez y naturalidad.

Castilla y Leon
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CURSOS
DE ESPANOL

NIVEL C1 DOMINIO (SUPERIOR)

Al finalizar el nivel C1 poseeras un repertorio linguistico amplio que te permitira una comunicacion
fluida, amplia y precisa. Seras capaz de adaptarte a diferentes registros lo que te permitird
desenvolverte en todos los ambitos (social, académico, profesional, cultural, etc.).

Ademas, en el nivel C1 podras producir textos claros, bien estructurados y detallados sobre temas de
cierta complejidad, mostrando un uso correcto de los mecanismos de organizacién, articulacién y
cohesién del texto.

NIVEL C2 MAESTRIA (PERFECCIONAMIENTO)

En el nivel C2 seras capaz de comprender con facilidad practicamente todo lo que oyes o lees. Sabras
reconstruir la informacién y los argumentos procedentes de diversas fuentes, ya sean en lengua hablada o
escrita, y presentarlos de manera coherente y resumida. Podras expresarte espontaneamente, con gran
fluidez y precision, lo que te permitira diferenciar pequefios matices de significado.

Si deseas mas informacién sobre los programas académicos puedes consultarlo en el siguiente enlace:
Informacién académica.
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NOS % ~
B . ESCUELA ELE 1] ESCUELA ELE
MPULS " B junea e @g socmmene [T () secURAGED


https://www.colegioespana.com/wp-content/uploads/2026/03/Informacion-academica-y-niveles.-Colegio-de-Espana.pdf
https://www.colegioespana.com/wp-content/uploads/2026/03/Informacion-academica-y-niveles.-Colegio-de-Espana.pdf
https://www.colegioespana.com/wp-content/uploads/2026/03/Informacion-academica-y-niveles.-Colegio-de-Espana.pdf

HORARIO Y DESCRIPCION DE LOS CURSOS

CURSO INTENSIVO DE ESPANOL

CURSOS
DE ESPANOL

Para superar cualquiera de estos niveles se requiere un minimo de 80 horas lectivas. No
obstante, este numero de horas es orientativo y no garantiza por si solo la superacion del
nivel, ya que esta dependera de la implicacién del alumno, la asistencia a clase, el trabajo
personal y la practica del idioma.

Cada sesion de clase consta de 50 minutos.

El Colegio se reserva el derecho a cancelar aquellos cursos en los que no hubiera un
minimo de 4 alumnos matriculados.

Excepcionalmente los horarios de clase pueden variar.

Sesiones diarias: 4.

Sesiones semanales: 20.

Horario: de lunes a viernes, de 9:00 a 13:00 horas.
Niveles: A1, A2, B1, B2, C1y C2.

Dirigido a aquellas personas que desean iniciar o ampliar sus conocimientos del espafiol de una manera
rapida a través de una gran variedad de actividades con una metodologia esencialmente comunicativa. En
las clases se abordan todos los aspectos de la Lengua Espafiola segun el nivel: la expresion e interaccion oral
y escrita, ampliacidn del vocabulario sin perder de vista la gramatica.

CURSO INTENSIVO ESPECIAL DE ESPANOL

Sesiones diarias: 5.

Sesiones semanales: 25.

Horario: Niveles A1y A2: de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas: Lengua Espafiola.

Niveles a partir de B1: de lunes a viernes, de 9:00 a 13:00 horas: Lengua Espafiola y de 13:00 a 14:00
horas: Civilizacién Espafiola e Hispanoamericana.

Niveles: A1, A2, B1, B2, C1y C2.

Este curso va dirigido a aquellas personas que ademas de estar interesadas en ampliar sus conocimientos
del idioma, desean completar su aprendizaje linguistico y/o algunos aspectos de la historia y cultura
espafiola e hispanoamericana con una sesion diaria mas de clase dedicada a contenidos culturales.

CURSO DE LENGUA Y CULTURA PARA HISPANOHABLANTES

Sesiones diarias: 5.

Sesiones semanales: 25.

Horario: de lunes a viernes, de 9:00 a 13:00: Lengua Espafiola y de 13:00 a 14:00 horas: Civilizacién
Espafiola e Hispanoamericana.

Niveles: B2, C1y C2.

Este curso esta dirigido a aquellos estudiantes que, aun siendo su lengua materna el espafiol, necesitan
profundizar en algunos aspectos del idioma (expresion escrita, vocabulario, gramatica normativa...), y
ampliar su aprendizaje con los aspectos mas relevantes de la historia y la cultura espafiola e
hispanoamericana.
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CURSOS
DE ESPANOL

CURSO DE ESPANOL DE LOS NEGOCIOS

e Sesiones diarias: 6.

e Sesiones semanales: 30.

e Horario: de lunes a viernes, de 9:00 a 13:00 horas: Lengua Espafiola, de 13:00 a 14:00: Contenidos
comunicativos y de 17:00 a 18:00 horas: Contenidos practicos.

¢ Niveles: B1, B2, C1y C2.

Este curso va dirigido a aquellas personas que ademas de estar interesadas en ampliar sus
conocimientos del idioma, desean completar su aprendizaje con el espafiol especifico del mundo de
la empresa y los negocios. También va dirigido a las personas que quieren obtener el certificado de
Espafiol de los Negocios que otorga la Camara Oficial de Comercio de Madrid.

CURSO INDIVIDUAL DE ESPANOL (ONE TO ONE)

e Sesiones semanales/diarias: segun lo contratado (cada sesion de clase consta de 60 minutos).
e Horario: a convenir entre profesor y alumno.
¢ Niveles: A1, A2, B1,B2, C1yC2.

Estos cursos estan orientados a personas que tienen unas necesidades concretas o que su horario no es
compatible con el horario de los cursos del Colegio. El estudiante puede elegir los contenidos que desee
abordar en sus clases.

CURSO DE PREPARACION AL EXAMEN DELE

e Sesiones: 60.

e Horario: de lunes a viernes, de 9:30h a 13:00h o de 16:00h a 19:30h (o a convenir entre alumnos y
profesor).

e Niveles: A1, A2, B1, B2, C1yC2.

Dirigido a aquellas personas que deseen obtener el certificado oficial DELE, el Diploma de Espafiol como
Lengua Extranjera de caracter oficial que reconoce y acredita el nivel de competencia en espafiol. En
estos cursos se trabajan todas las destrezas mediante tareas que seran similares a las que se evaluaran
en el DELE.

Nota: El Colegio de Espafia es Centro de Examen DELE, SIELE y CCSE. Puedes hacer con nosotros tus
examenes oficiales, para mas informacion sobre los examenes, fechas, precios, inscripcion, etc., consulta
mas informacién en nuestro email: info@colegioespana.com
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CURSOS
DE ESPANOL

CURSO ANUAL DE ESTUDIOS HISPANICOS

e Sesiones diarias: 4 0 5.

e Sesiones semanales: Minimo 16.

e Horario: el estudiante recibira un horario especifico para este curso.
Niveles: B1, B2, C1y C2.

El objetivo fundamental de los Cursos de Estudios Hispanicos es el perfeccionamiento del idioma y la
profundizacién en el conocimiento de la cultura de Espafia e Hispanoamérica. En el programa se ofrecen las
siguientes asignaturas: Lengua Espafiola, Composicion, Redaccién y Ortografia; Traduccion Inglés-Espafiol;
Historia General de Espafia; Historia General de Hispanoamérica; Historia General de la Literatura Espafiola;

Historia General de la Literatura Hispanoamericana; Historia General del Arte Espafiol; Tradiciones de Espafia;
Espafiol Comercial y de los Negocios. Los estudiantes pueden seguir hasta un maximo de seis asignaturas y
para obtener el Certificado de Estudios Hispanicos, es obligatorio matricularse, al menos, de cuatro
asignaturas y asistir a las clases con regularidad. Las asignaturas de Lengua Espafiola y Composicion,

Redaccidn y Ortografia en Espafiol son obligatorias.

CURSO DE INVIERNO

Sesiones diarias: 4 0 5.

e Sesiones semanales: 20 o 25.

Horario: el estudiante recibira un horario especifico para este curso.
Niveles: B1, B2, C1y C2.

CURSO DE PRIMAVERA

Sesiones diarias: 4 0 5.

e Sesiones semanales: 20 o 25.

Horario: el estudiante recibira un horario especifico para este curso.
Niveles: B1, B2, C1y C2.

CURSO DE OTONO

Sesiones diarias: 4 0 5.

e Sesiones semanales: 20 o 25.

Horario: el estudiante recibira un horario especifico para este curso.
Niveles: B1, B2, C1y C2.
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CURSOS
DE ESPANOL

CURSO UNIVERSITARIO DE VERANO

Sesiones diarias: 4 0 5.

Sesiones semanales: 20 o 25.

Horario: el estudiante recibira un horario especifico para este curso.
Niveles: B2, C1y C2.

Este programa, que se imparte durante el mes de julio, consta de siete asignaturas (20 sesiones mensuales
cada asignatura). En este curso se imparten de manera general las siguientes asignaturas: Civilizacion
Espafiola e Hispanoamericana, Historia del Arte Espafiol, Historia de Espafia, Literatura Espafiola, Literatura
Hispanoamericana, Espafiol Coloquial y Problemas Fundamentales de la Gramdtica Espafiola.

Excepto en las asignaturas de Espafiol Coloquial y Problemas Fundamentales de la Gramadtica Espafiola, los
contenidos de las asignaturas varian todos los afios.

CURSO SUPERINTENSIVO DE ESPANOL

e Sesiones diarias: 6.

e Sesiones semanales: 30.

e Horario: niveles A1y A2: de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas: Lengua Espafiola.

¢ Niveles a partir de B1: de lunes a viernes, de 9:00 a 13:00 horas: Lengua Espafiola y de 13:00 a 14:00
horas: Civilizacion Espafiola e Hispanoamericana.

e Todos los niveles: de 17:00 a 18:00 horas: Expresion oral.

e Niveles: A1, A2,B1,B2, C1yC2.

Este curso va dirigido a aquellas personas que, ademas de estar interesados en ampliar sus conocimientos
del idioma, desean completar su aprendizaje con algunos aspectos de la historia y cultura espafiola e

hispanoamericana.
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CURSOS
DE ESPANOL

CURSO PARA PROFESORES DE ESPANOL

Sesiones diarias: 5.

e Sesiones semanales: 25.

Horario: el estudiante recibira un horario especifico para este curso.
Niveles: B2, C1y C2.

Este curso, que se imparte durante el mes de julio en periodos de dos semanas, esta orientado a
profesores o futuros profesores de espafiol no nativos interesados en mejorar sus habilidades docentes y
a actualizar sus conocimientos del idioma. El objetivo del curso es dotar a los participantes de las
herramientas necesarias para abordar en la realidad de sus aulas la ensefianza de ELE de una manera
eficaz, atractiva y motivadora.

El curso se articula de la siguiente manera:

e Didactica de la Lengua Espafiola y Metodologia (5 sesiones).

e Las cuatro destrezas linguisticas (5 sesiones).

e |a Gramatica Espafiola (5 sesiones).

e Asistencia a los cursos de ELE del Colegio como profesor visitante (10 sesiones).

PROGRAMA DE ESPANOL PARA JOVENES (13-17 ANOS)-TODO INCLUIDO

Sesiones diarias: 4.

Sesiones semanales: 20.

Horario: lunes a viernes, de 9:00 a 13:00 horas.
Niveles: A1, A2, B1, B2, C1y C2.

Dirigido a jovenes que deseen iniciar o ampliar sus conocimientos de espafiol en nuestro pais. En este curso se
sigue una metodologia esencialmente comunicativa en la que es muy tenida en cuenta la edad y las
necesidades de estos estudiantes.

Este curso, que se ofrece Unicamente en el mes de julio, va dirigido a jovenes de entre 13y 17 afios, y ha sido
disefiado para que los participantes disfruten aprendiendo espafiol, tanto en el aula como fuera de ella en las
distintas y variadas actividades extra-académicas diarias incluidas en el mismo. El programa incluye: curso,
alojamiento, actividades y libros.

PROGRAMA DE ESPANOL PARA MAYORES DE 50-TODO INCLUIDO

Sesiones diarias: 4.

Sesiones semanales: 20.

Horario: de lunes a viernes, de 9:00 a 13:00 horas.
Niveles: A1, A2, B1, B2, C1y C2.

Este programa esta dirigido a personas de mas de 50 afios que deseen iniciar o ampliar sus conocimientos de
espafiol en nuestro pais. En este curso se sigue una metodologia esencialmente comunicativa en la que es muy
tenida en cuenta la edad y las necesidades de estos estudiantes. Ha sido disefiado para que los participantes
disfruten aprendiendo el espafiol tanto en las clases como en las actividades extra-académicas diarias incluidas
en el mismo. El programa incluye: curso, alojamiento, actividades y libros.
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CURSOS
DE ESPANOL

PROGRAMA DE ESPANOL PARA FAMILIAS - TODO INCLUIDO

Sesiones diarias: 4.

e Sesiones semanales: 20.

Horario: de lunes a viernes, de 9:00 a 13:00 horas.
Niveles: A1, A2, B1, B2, C1y C2.

Este programa esta dirigido a aquellos padres que desean disfrutar en compafiia de sus hijos de una
estancia linglistica para iniciar o ampliar sus conocimientos de espafiol en nuestro pais. En este
curso se sigue una metodologia esencialmente comunicativa en la que es muy tenida en cuenta la
edad y las necesidades de los participantes. Ha sido diseflado para que los participantes disfruten
aprendiendo el espafiol tanto en las clases como en las actividades extra-académicas diarias incluidas
en el mismo. El programa incluye: curso, alojamiento, actividades y libros.

CURSOS DE ESPANOL ONLINE (CLASES INDIVIDUALES, MINI GRUPOS,
PREPARACION AL DELE, ETC.)

e Sesiones semanales/diarias: segun lo contratado (cada sesion de clase consta de 60 minutos).
e Horario: a convenir entre profesor y alumno.
e Niveles: A1, A2, B1, B2, C1y C2.

Destinado a personas que desean aprender, mejorar o practicar su espafiol y se encuentran ante la
imposibilidad de viajar o de conciliar dicho aprendizaje con su vida personal. El estudiante puede elegir los
contenidos que desee abordar en sus clases.

CURSO OPCIONAL: CONVERSACION

Sesiones diarias: 1.

Sesiones semanales: 5.

Horario: de lunes a viernes, de 16:00 a 17:00 horas.
Niveles: A1, A2, B1, B2, C1y C2.

Este curso esta dirigido a aquellos estudiantes que necesitan adquirir confianza o una mayor destreza en su
expresion e interacciéon oral, y resolver aquellos problemas que interfieren en su comunicacién con
hispanohablantes.

CURSO OPCIONAL: ESPANOL DE LOS NEGOCIOS

Sesiones diarias: 1.
Sesiones semanales: 5.
e Horario: de lunes a viernes, de 17:00 a 18:00 horas.
e Niveles: B1, B2, C1yC2.
Dirigido a aquellas personas que desean completar su aprendizaje con el espafiol especifico del mundo de la
empresay los negocios.
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CURSOS
DE ESPANOL

CURSO OPCIONAL:
CULTURA ESPANOLA E HISPANOAMERICANA

Sesiones diarias: 1.

Sesiones semanales: 5.

Horario: lunes a viernes, de 13:00 a 14:00 horas.
Niveles: B1, B2, C1y C2.

Este curso tiene como objetivo ampliar los conocimientos del alumno sobre el mundo hispano a
través de un acercamiento a la Historia, la Geografia, la Literatura, el Arte, las Tradiciones, la Politica,
la Economia, etc. y su incidencia en el idioma.

CURSO OPCIONAL: MEJORA TU ESPANOL

Sesiones diarias: 2.

e Sesiones semanales: 8.

Horario: lunes a jueves, de 16:00 a 18:00 horas.
Niveles: A1, A2, B1, B2, C1y C2.

Este curso esta diseflado para estudiantes que necesitan o desean un refuerzo en su espafiol bien como
complemento a sus clases de Lengua Espafiola o como ayuda en sus estudios universitarios.
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CURSOS
DE ESPANOL

INFORMACION
DIAS FESTIVOS

En las fiestas nacionales o locales no hay clase. Las clases que coincidan con las fiestas no seran
recuperadas. Podéis consultar las fechas en el siguiente enlace: precios y fechas.

PLAZOS DE INSCRIPCION

El Colegio de Espafia no establece plazos de inscripcion para la participacion en los cursos, si bien se
recomienda realizarlo con al menos 7 dias de antelacién al comienzo del mismo para asegurar la disponibilidad

de los mismos.

EDAD MiNIMA

Nuestro centro no establece una edad minima o maxima para participar en los cursos, si bien la edad minima
recomendada es de 13 afios.

NECESIDADES ESPECIALES

Antes de comenzar el curso deberas asegurarte de que no existe ninguna restriccion para participar en el
mismo (edad, algun tipo de discapacidad, peticidn especial, etc.) para ello deberas ponerte en contacto con la
administracién del centro.

EXAMEN DE CLASIFICACION

Antes de comenzar el curso, deberas hacer la prueba de nivel en linea (comprensién auditiva y comprensién
escrita). Si por cualquier motivo no puedes hacer la prueba en linea, podras realizarla el primer dia de clase, a
las 8:50 a.m. La prueba esta incluida en las sesiones contratadas en tu curso.

CAMBIOS DE NIVEL

El resultado del examen de clasificacion es orientativo. Si por cualquier motivo, tu nivel no es el adecuado,
puedes cambiar de clase dentro de los tres primeros dias del curso previa consulta a tu profesor o al jefe de
estudios. Te recomendamos no escribir en los libros hasta comprobar que tu nivel es el adecuado.

LIBROS Y MATERIAL DE CLASE

El Colegio te facilitara gratuitamente el material escolar (cuaderno y boligrafo). Los libros utilizados en las clases
(Método: Anaya Ele, editorial Edelsa) no estan incluidos en el precio del curso (el importe de éstos deberas
abonarlos el primer dia de clase, aproximadamente 27,00€). Te recordamos que no debes escribir en los libros
hasta comprobar tu nivel correcto.

NUMERO DE ALUMNOS POR CLASE

La media de alumnos por clase es de 7-8 estudiantes (siendo el maximo permitido de 12).
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CURSOS
DE ESPANOL

INFORMACION
ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

Te recordamos que la asistencia y puntualidad seran controladas por tu profesor y las faltas se
descontaran del total de las horas en tu Certificado de Asistencia.

EXAMENES Y CERTIFICADOS

Durante el desarrollo del curso y dadas las caracteristicas de nuestra ensefianza, con grupos muy reducidos,
realizamos una evaluacion continua basada en las producciones de los estudiantes.

Al final del curso, llevamos a cabo una evaluacion global para determinar el aprovechamiento y comprobar si el
alumno ha alcanzado los objetivos previstos y su grado de competencia. Esta evaluacién consiste en un
examen con cuatro pruebas destinadas a medir el nivel en las cuatro destrezas linguisticas.

¢ Certificado de Asistencia: se expedira a todos los estudiantes al finalizar el curso, indicando el nimero de
sesiones a las que se ha asistido. Este certificado es gratuito.

e Certificado de Aprovechamiento: se expedira exclusivamente a aquellos estudiantes que hayan superado
los exdmenes correspondientes y que hayan asistido a mas del 90% del total de sesiones del curso.
Derechos de examen: 12,00 €.

Los certificados emitidos por el Colegio carecen de validez oficial (sélo los organimos del Estado pueden emitir
certificaciones oficiales). No obstante, cuentan con validez académica y curricular.

Existe la posibilidad de obtener créditos universitarios avalados en colaboraciéon con la Universidad Pontificia
de Salamanca (puedes pedir informacion al respecto en la Administracion).

APLAZAMIENTOS DURANTE EL CURSO

Te recordamos que durante el curso, como norma general, no se podran realizar pausas (vacaciones, viajes,
etc.). En caso de que desees solicitar dicho aplazamiento deberas comunicarlo a la administracién del centro
con un minimo de 2 semanas. Si tienes contratado algun servicio extra (alojamiento) las semanas no
disfrutadas no seran devueltas.

CLASES PARTICULARES O EN LINEA

e Todas las clases deberan ser abonadas con antelacion.

e En caso de las clases en linea, el centro te enviard un enlace para acceder a la reunién (normalmente se
realiza con la aplicacion de Zoom). Deberas disponer de dicha aplicacion y de un ordenador, tablet o movil
para poder acceder a la misma (el centro no proporciona ninguno de estos). La clave de acceso
proporcionada por la escuela es de uso personal e intransferible.

e Una vez comenzada la clase el profesor te indicara su direccion de email y/o nimero de teléfono para
poder contactar con él/ella en caso de que sea necesario.

e las clases particulares y/o en linea sélo podran cancelarse si se comunican con al menos 24 horas de
antelacién. En caso contrario, implicara la pérdida de la clase sin reembolso.

OBJETOS PERSONALES

El Colegio de Espafia no se hace responsable de la pérdida de objetos personales dejados u olvidados en las
instalaciones, en los alojamientos o en las actividades extra-académicas.
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DE ESPANOL

INFORMACION

COMPORTAMIENTO

e Todos los estudiantes deberan mantener un lenguaje y comportamiento adecuado y respetuoso
hacia el profesor/a, sus compafieros y resto del personal del centro. Asimismo, hacia las instalaciones
y servicios contratados (alojamiento, traslados, etc.).

e Las faltas de respeto, indisciplina, acoso, agresion verbal o fisica, vejaciones, desperfectos causados
en instalaciones, etc. seran causa de anulacion de la matricula sin derecho a reembolso alguno .

e Todos los dafios o lesiones causadas a personas o bienes (gastos médicos, de instalaciones y de
servicios, repatriacion, etc.) correran a cargo del estudiante.

e E| estudiante se compromete a informarse de las leyes espafolas y, en caso de infraccion de las
mismas, el Colegio no se hara responsable de gestionar ningln tramite (policia, abogados, etc.).

e El incumplimiento de estas normas supondra la cancelacidon del contrato y la expulsion directa del
alumno.

ESTUDIANTES MENORES DE EDAD

El Colegio de Espafia alojara a los estudiantes menores de 18 afios que participen de manera individual en
nuestros cursos en familias de acogida. Los padres o tutores deberan firmar un contrato de
consentimiento donde indicaran los permisos de salidas y entradas, alergias e informacién relevante sobre
el alumno, que posteriormente la escuela comunicara a la familia de acogida.

En el caso de los grupos de menores de edad, el Colegio recibira las normas de conducta a través de la
escuela contratante.

El Colegio de Espafia no se responsabiliza de las consecuencias que puedan derivarse de un
comportamiento inadecuado, mala conducta, infraccién de las leyes, etc. del estudiante durante su
estancia en Salamanca.
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INFORMACION

PERFIL DE NUESTROS ESTUDIANTES

PAIS PORCENTAIJE PAIS PORCENTAIJE PAIS PORCENTAIJE
ALEMANIA 13,65% HOLANDA 2,21% SUIZA 0,92%
AUSTRALIA 1,29% HUNGRIA 0,74% TAILANDIA 0,18%
AUSTRIA 0,37% INDIA 0,18% TAIWAN 0,18%
BELGICA 5,17% INGLATERRA 3,87% TURQUIA 0,37%
BRASIL 0,74% IRLANDA 1,85% UCRANIA 0,18%
CANADA 0,55% ITALIA 39,67% USA 10,52%
CHEQUIA 0,18% APON 0,55% , ,

Q ’ J ’ El Colegio recibe
aproximadamente unos 550
CHINA 1,11% KENYA 0,37% estudiantes al afio.

El promedio de edad de
COREA 0,1 8% MOZAMB'QUE 0,1 8% nuestros estudiantes se

encuentra entre los 16-24 afios
aunque recibimos estudiantes

DINAMARCA 1,85% NORUEGA 4,43%
de todas las edades.
ESCOCIA 0,18% POLONIA 0,55%
FINLANDIA 0,37% PORTUGAL 0,55%
FRANCIA 2,03% SINGAPUR 3,69%
GRECIA 0,18% SUECIA 0,92%

NOS % ~
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CURSOS
DE ESPANOL

INFORMACION

TUTORIAS

Te recordamos que tienes la posibilidad de recibir tutorias gratuitas individualizadas los lunes y/o los
miércoles de 13:00 a 14:00. Estas tutorias tienen como finalidad dar respuestas concretas a las dificultades
que te puedan surgir.

Por otra parte, siempre podras reunirte con la coordinadora académica de lunes a viernes de 11:30 a 12:00
en la sala de profesores o de 13:00 a 14:00 en la biblioteca.

Importante: las tutorias tienen una duracién de entre 20 y 30 minutos. Para solicitar una tutoria deberas
comunicarselo a tu profesor o al coordinador académico.

QUEJAS / SUGERENCIAS

La atencién personalizada y la disposicion para abordar las necesidades individuales de cada alumno son uno
de los principales objetivos de nuestra escuela. Por ello, te pedimos que si te surge cualquier duda o imprevisto
durante tu estancia, nos lo comuniques lo antes posible.

Si tu consulta es sobre una cuestion académica, puedes comunicarselo a la coordinadora académica o a tu
profesora. Para otras cuestiones administrativas: alojamiento, traslados, seguro médico, etc. puedes dirigirte a
la Administracién.

Para interponer cualquier queja o reclamacién deberas dirigirte al departamento de atencién al cliente a través
de la direccion de correo electrénico info@colegioespana.com. Ademas, el Colegio tiene a disposicion de los
alumnos hojas de reclamacion y un buzén de sugerencias.

En caso de queja, reclamacién y sugerencia formal, el centro emitird un acuse de recibo por escrito en un plazo
maximo de cinco dias y se respondera en un plazo maximo de un mes.

Al finalizar el curso, nuestra escuela te enviard un Cuestionario de Satisfacciéon por email para comprobar tu
satisfaccidn sobre los servicios contratados (curso, alojamiento, actividades extra-académicas, etc.). En este
enlace puedes realizar la Encuesta de Satisfaccién.
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CURSOS
DE ESPANOL

INSCRIPCION

MATRICULA

El Colegio de Espafia no cobra importe alguno por tu matricula.
Si deseas contratar alojamiento a través de nuestra escuela deberas abonar 39€.
Para matricularte en nuestros cursos debes seguir los pasos que aparecen en la web.

Una vez hayas recibido la factura y el Contrato de Ensefianza, deberas realizar el pago de un depdsito
de 100€ en concepto de reserva de tu plaza (esta cantidad sera deducida del importe total de la

factura).
El resto de la factura la podras abonar en cualquier momento o el primer dia del curso.

ENVIO DE INFORMACION

Una vez hayas abonado el depdsito y realizada la reserva del curso, te enviaremos la informacidon necesaria
para el primer dia de curso, el Contrato de Ensefianza, el Folleto informativo o el Manual del Estudiante (en
ambos constara la siguiente informacién: identificacion del centro, del titular y responsable del centro,
prestaciones, denominacién de los cursos, plazos de inscripcién, titulacion académica del profesorado,
precios y demas circunstancias del mismo. Sin perjuicio de lo anterior, podras obtener esta informacion a
través de la web donde podras descargar este folleto informativo previo a la reserva.

FORMAS DE PAGO

El pago de los cursos y servicios contratados podras
realizarlos en los plazos establecidos por el Colegio
de Espafia y mediante los siguientes métodos:

e Transferencia bancaria:
COLEGIO DE ESPANA Y AMBOS MUNDOS S.L
Banco Santander, Direccidn: Calle Zamora, n° 6,
37002, Salamanca. Espafia.
IBAN: ESO8 0049 1550 7420 9008 9658.
SWIFT: BSCHESMM.

e Tarjeta de crédito o débito (no se aceptan
American Express).

e Paypal.

e Efectivo el primer dia de curso.

Importante: no se aceptan cheques bancarios. En
nuestra escuela no existen métodos de financiacion.
Los gastos y comisiones generados por cualquiera
de estas transacciones correran a tu cargo.
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CURSOS
DE ESPANOL

INSCRIPCION

FORMALIZACION DEL CONTRATO

Para formalizar la contratacion de los servicios (curso, alojamiento, etc.), deberas enviar el Contrato de
Ensefianza y el anexo debidamente firmados via email (estos documentos te los enviaremos con la factura).
Ademas, deberas enviarnos una copia de tu pasaporte o documentacion oficial.

Los contratos se firmaran por duplicado quedando uno en tu poder y otro en nuestro centro a disposicién
de las autoridades competentes.

FACTURA O JUSTIFICANTE DE PAGO

El Colegio de Espafia te entregara, con cada pago, una factura que documente el abono y en ella te
indicaremos el numero de factura, la razén y domicilio social de la empresa, tu nombre y apellidos (en el caso
de menores de edad se emitird a nombre del padre/madre o tutor legal), la denominacién del curso, el
periodo de liquidacidn al que se refiere, el importe desglosado por conceptos, el tipo de IVA aplicable en cada
periodo segun la legislacion vigente, y el lugar y la fecha de emision.

MODIFICACION DE FECHAS Y SERVICIOS CONTRATADOS

En caso de que necesites modificar las fechas de tu curso o alguno de los servicios contratados deberas
comunicarlo a la administracion lo antes posible. La escuela gestionara tu peticion y te indicara si requiere
algun coste extra.
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CURSOS
DE ESPANOL

INSCRIPCION
CANCELACION DE CURSO Y OTROS SERVICIOS

Cancelas curso y/o
alojamiento 20 dias antes del
comienzo del mismo.

Te devolvemos 50% de dicho
depdsito (50€).

Si has pagado el deposito
(Unicamente).

Cancelas curso y otros

Si has pagado el total de la servicios (alojamiento,
factura. transfer, etc.) 20 dias antes
del comienzo del mismo.

Te devolvemos el 50% del
depdsito y el 100% del resto
de la factura.

Te devolveremos el 100% del
Si has pagado el total de la Cancelas alojamiento 20 dias importe del mismo (excepto
factura. antes de tu llegada. los gastos de gestion de
alojamiento).

Cancelas cualquiera de los

. servicios (curso, alojamiento, Te devolveremos todo el
Si has pagado el total de la . .
factura traslado, etc.) con menos de importe menos el depdsito
' 20 dias antes del comienzo de 100%€.
del mismo.

Las cancelaciones de traslados, clases privadas y/o en linea con menos de 24 horas de
antelacion no seran reembolsadas.

CANCELACIONES POR CAUSAS JUSTIFICADAS

Después del periodo establecido de 20 dias y antes del comienzo del curso.

e DENEGACION DE VISADO: el Colegio de Espafia facilitard los documentos necesarios para la obtencién
del visado siempre que se haya abonado la totalidad del curso y los servicios contratados EN CASO DE
DENEGACION, concurriré la causa de cancelacién.

e HOSPITALIZACION O PRESCRIPCION MEDICA: del alumno o muerte u hospitalizacién de un familiar
hasta 2° grado de consanguinidad.

Por cualquiera de estas razones el colegio te devolvera el 100% del importe pagado (menos los gastos
bancarios generados por la devolucion). La justificacion deberas enviarla a info@colegioespana.com con
acuse de recibo en un plazo maximo de 14 dias habiles después de la cancelacién del curso y/o servicios; el
colegio los analizard y realizara, si procede, la devolucion del importe indicado anteriormente.

Si lo deseas puedes consultar mas informacién en el siguiente enlace: Términos y condiciones.
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CURSOS
DE ESPANOL

INSCRIPCION

CANCELACION JUSTIFICADA UNA VEZ COMENZADO EL CURSO

Si tuvieras que regresar a tu pais antes de finalizar el curso por FUERZA MAYOR (causa grave,
emergencia, enfermedad de algun familiar directo, etc.) siempre que sea debidamente justificada, el
colegio te expedira un Certificado que te permitird completar los dias de curso no realizados.

Este Certificado tiene una validez de un afio a partir de la fecha de expediciéon y en el mismo no se
incluye el alojamiento.

POR VOLUNTAD DEL PRESTADOR

e CANCELACION DE CURSOS POR NO CUMPLIRSE UN MiINIMO DE ALUMNOS: el Colegio se reserva el
derecho de cancelar aquellos cursos en los que no hubiera un minimo de 4 alumnos matriculados. En este
caso te avisaremos con antelacion suficiente (maximo 10 dias antes de comenzar tu curso) y te
ofreceremos un curso de similares caracteristicas al contratado o la devolucién del importe abonado.

e CANCELACION O MODIFICACION DEL ALOJAMIENTO: el Colegio se reserva el derecho de cancelar o de
modificar el alojamiento en los que no hubiera disponibilidad. En este caso te avisaremos con suficiente
antelacién (maximo 10 dias antes de comenzar tu curso) y te comunicaremos todas las opciones:

- En el caso de no haber disponibilidad: te informaremos de las opciones disponibles y su coste total.
- En el caso de cambio de alojamiento: te enviaremos los nuevos datos de contacto (nombre de la familia
o duefio del piso, direccién y teléfono de contacto).

e CANCELACION A INSTANCIA DEL PRESTADOR Y POR CAUSAS DE FUERZA MAYOR: si por cualquier
circunstancia de fuerza mayor (incendios, inundaciones, accidentes y otro tipo de desastres naturales) el
Colegio de Espafia tuviese que proceder a la cancelaciéon de algun curso, programa o mini estancia
procederemos a devolucidon inmediata del total pagado. El Colegio correra con todos los gastos bancarios
de dicha devolucion.

El Colegio se reserva el derecho de anular la matricula del estudiante que muestre un comportamiento
inadecuado, sin que tenga derecho a reembolso ninguno. Igualmente no se hara cargo de ninguno de los
gastos ocasionados por mal comportamiento del alumno tanto en las instalaciones del centro, en el
alojamiento como en las actividades extra-académicas (desperfectos, gastos médicos, multas, repatriacién,
etc.). Estos gastos seran responsabilidad del estudiante, quien deberd abonarlos antes de su partida.
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CURSOS
DE ESPANOL

INSCRIPCION
POLITICA DE DEVOLUCIONES Y DESISTIMIENTO

El consumidor puede desistir del contrato en un plazo de 14 dias naturales sin necesidad de justificar
su decisién ni asumir costes, salvo los previstos en el art. 107.2 y 108 del RD 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto referido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios (TRLGDCU) en Espafia.

¢Cuando NO se aplica este derecho?
El derecho de desistimiento no sera valido en los siguientes casos:

e Servicios ya iniciados o completamente ejecutados.

e Servicios con fecha o periodo concreto (como cursos, alojamiento, transporte, actividades o
excursiones).

e Contenidos digitales que ya hayan comenzado a utilizarse con consentimiento previo del usuario.

Condiciones importantes

e El plazo de 14 dias comienza desde el envio del contrato de ensefianza por correo electrénico.
e Sicontratas un curso a menos de 14 dias de su inicio, perderas el derecho de desistimiento.
e Una vez finalizado el plazo, se aplicaran las condiciones de cancelacion establecidas en el contrato.

¢Qué ocurre si ejerces el desistimiento?

e Se procederd a la anulacién de la matricula.

e Recibiras la devolucién del importe abonado en un maximo de 14 dias naturales.

e El reembolso se realizara utilizando el mismo método de pago empleado (siempre que no se trate
de alguno de los casos excluidos anteriormente).

¢Cémo solicitarlo?

Para ejercer tu derecho de desistimiento:
1. Rellena el formulario de desistimiento.
2. Envialo por email a info@colegioespana.com.
3. Recibiras una confirmacién de recepcion y, en su caso, de aceptacion de la solicitud.

El derecho de desistimiento solo sera valido si no se dan las excepciones o renuncias indicadas en las
condiciones generales.
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EXAMENES OFICIALES DE ESPANOL

(DELE, SIELE Y CCSE)

El Colegio de Espafia es centro examinador oficial donde podras realizar distintos examenes oficiales
de espafiol, asi como recibir informacién y orientacién sobre los mismos.

EXAMEN DELE

El Diploma de Espafiol como Lengua Extranjera (DELE) es un titulo oficial expedido por el Instituto
Cervantes en nombre del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional de Espafia, que acredita el
nivel de competencia en espafiol y tiene validez indefinida.

En el Colegio de Espafia podras realizar este examen para los distintos niveles (A1, A2, B1, B2, C1y C2), asi
como prepararte previamente mediante cursos especificos orientados a la obtencién del diploma. El
curso es impartido por profesores con amplia experiencia en la preparacion de estos examenes y
acreditados por el Instituto Cervantes como examinadores de los DELE, lo que garantiza una preparacion
rigurosa y ajustada a los criterios oficiales.

e Maés informacién: Exdmenes Cervantes.
e Curso de preparacion DELE.

EXAMEN SIELE

El Servicio Internacional de Evaluacion de la Lengua Espafiola (SIELE) es un certificado oficial que acredita
el grado de dominio del espafiol mediante un sistema flexible y completamente digital.

Este examen evalla las distintas destrezas lingUisticas y se caracteriza por la rapidez en la obtencion de
resultados.

En el Colegio de Espafia podras realizar este examen, asi como prepararte previamente mediante cursos
especificos orientados a la superacién de la prueba.

e Mas informacién: Siele.

EXAMEN CCSE

El examen de Conocimientos Constitucionales y Socioculturales de
Espafia (CCSE) es una prueba oficial necesaria, en la mayoria de los
casos, para la obtencion de la nacionalidad espafiola.

En esta prueba se evallan aspectos relacionados con la Constitucion
espafiola, la sociedad y la cultura del pais.

El Colegio de Espafa es centro examinador oficial del CCSE, donde
podras realizar esta prueba, asi como recibir informacion y
orientacion sobre el proceso.

e Mas informaciéon: Examenes CCSE.
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DE ESPANOL

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

ALOJAMIENTO

El Colegio de Espafia se esfuerza no sélo en garantizar cursos de maxima calidad, sino también en que la
estancia en Salamanca de nuestros estudiantes sea perfecta en todos los sentidos. Por ello, una de
nuestras prioridades es que los estudiantes se encuentren en un alojamiento confortable.

Todos los alojamientos han sido cuidadosamente seleccionados tanto por su comodidad y seguridad
como por su cercania al centro de la ciudad y, por tanto, a nuestro Colegio (entre 5y 25 minutos
andando).

Las familias anfitrionas disponen del certificado oficial de ausencia de delitos sexuales, conforme a la
normativa vigente.

En el precio del alojamiento estan incluidos todos los gastos comunes (electricidad, agua, impuestos, etc.)
y el pago de éste debera realizarse conjuntamente con el curso en la Administracion del Colegio.

La habitacion doble sélo se podra reservar si viajan dos personas juntas (amigos, familia, etc.). Nuestro
centro no establece una edad maxima para compartir el alojamiento ya que en ninguln caso alojaremos
en la misma habitacion a estudiantes que viajen por separado.

El nimero maximo de estudiantes permitidos por habitacion es de 3.

El Colegio de Espafia facilitara al estudiante la posibilidad de cambiar de alojamiento si, por cualquier
motivo, no estuviera satisfecho con la opcion elegida. En ese caso, deberas comunicarlo lo antes posible
en la secretaria del Colegio.

Si la opcion elegida es piso compartido, deberas traer tus propias toallas, pero no ropa de cama (sabanas,
mantas, etc.) ni utensilios de cocina.

Para las opciones de Familia, Piso o Residencia deberas ponerte en contacto con éstos para comunicarles
tu hora de llegada a Salamanca. Si la opcion elegida es hotel, puedes acudir directamente al mismo. A tu
llegada puedes tomar un taxi desde la Estacién de Autobuses o de Trenes hasta tu alojamiento.

Te recordamos que en cualquiera de las opciones que elijas, las costumbres y horarios pueden
cambiar de un pais a otro (horarios de comidas en familias y residencias).
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

NORMAS EN LOS ALOJAMIENTOS

Te recordamos las siguientes normas:

CURSOS
DE ESPANOL

En caso de desperfecto al llegar a tu alojamiento deberds comunicarlo a la administracion de la
escuela lo antes posible.

Si causas algun desperfecto en tu alojamiento, debido a un comportamiento inadecuado o
intencionado, el Colegio no se hara responsable.

Esta prohibido hacer fiestas en los alojamientos.

En Espafia esta prohibido hacer ruido a partir de las 12 de la noche.

Esta prohibido alojar a otras personas tanto en tu habitacion como en las zonas comunes, el alquiler
es para uso exclusivo del estudiante que lo ha contratado.

Deberas mantener limpia tu habitacion y antes de marcharte deberas dejarla de la misma manera que
la has encontrado.

A tu llegada, tanto al piso como a casa de la familia, recibiras tu juego de llaves que deberas devolver
antes de tu partida.

El lavado de ropa (uno a la semana) esta incluido en la opcién de alojamiento en familia. Si deseas
utilizarlo, deberas comunicarselo a la familia. No esta permitido que utilices la lavadora por tu cuenta.
En caso de que desees contratar el servicio de planchado deberas informar a la familia y abonar el
importe directamente a ella.

CONSEJOS A TENER EN CUENTA PARA TU ALOJAMIENTO

Al asignarte tu alojamiento, intentamos tener en cuenta tus preferencias, peticiones, alergias, etc., a
continuacién te damos unos consejos para explicarte un poco las diferencias que puede haber con las
costumbres en tu pais (sobre todo, si te alojas con una familia espafiola).

COMIDAS

El desayuno en Espafia suele ser ligero, por lo general nos tomamos un caféy
unas galletas.

La comida (almuerzo) es la comida principal del dia para la mayoria de los
espafioles, comemos alrededor de las 14.00.

La cena, sin embargo, suele ser otra comida bastante ligera, normalmente a
partir de las 21:00.

Si tenemos hambre entre horas, nos tomamos una tapa o un pincho.

En Salamanca es muy comun beber agua del grifo (no agua mineral).

Si tienes alglin problema, alguna preferencia en cuanto a la comida, alergia,
intolerancia, etc., deberas comunicarlo en la administracidn para poder
informar a tu familia.
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
INTERCAMBIO LINGUISTICO

El intercambio linguistico es una excelente oportunidad para practicar el espafiol fuera del aula. Si
deseas hacer un intercambio, comunicalo en la Administracion.

ACTIVIDADES EXTRA-ACADEMICAS

El Colegio organiza cada mes una gran variedad de actividades extra-académicas como complemento a tus
clases para mejorar y completar tus conocimientos sobre la cultura, las tradiciones, la actualidad y la lengua
espafiola.

Cada una de estas actividades esta programada para que todos y cada uno de nuestros estudiantes puedan
participar. Estas actividades son opcionales.

El primer dia de clase recibiras una hoja informativa en la que se indican todas las actividades extra-
académicas (muchas gratuitas) que tendran lugar durante ese mes.

A continuacién te indicamos una relaciéon de actividades extra-académicas que ofrecemos:

e Conferencias y tertulias sobre temas historicos, tradicionales o de actualidad.
e C(iclos de cine espafiol e hispanoamericano.

e Talleres de teatro.

e \Visitas guiadas a monumentos de la ciudad.

e Excursiones a otras ciudades.

e Actividades deportivas (futbol, baloncesto, golf, escalada, paseos a caballo, etc.).
e (Clases de baile (flamenco, salsa, etc.).

e Clase de cocina.

e Fiestas de bienvenida, de inicio o de fin de curso.

e Cena en bodegas o mesones tipicos de la region.

e Tarde de tapas por la ciudad.

e Visita a una Finca (Dehesa).

En todas las excursiones y visitas los estudiantes estaran acompafiados de un profesor-guia especialista en
Historia del Arte, que a través de sus explicaciones, los introduce en los aspectos geograficos, histdricos,
literarios etc., de los lugares visitados. En el resto de las actividades los alumnos estaran acompafiados por
personas del centro responsables de la actividad.

Para poder participar en las actividades, no importa el nivel de lengua que tengas en ese momento, las
actividades se adaptaran, en la medida de lo posible, al nivel de lengua de los estudiantes participantes.

Para poder realizar algunas de las actividades se necesita un nimero minimo de participantes. Si el nimero de
participantes en una actividad es lo suficientemente numeroso, se haran grupos teniendo en cuenta el nivel
de lengua de los alumnos. El Colegio de Espafia se reserva el derecho a cambiar o anular alguna si no se
cumplen los requisitos minimos, en cuyo caso te devolveremos el importe abonado.
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
ACTIVIDADES EXTRA-ACADEMICAS

Cualquier estudiante puede participar en las actividades organizadas, excepto aquellos que por
cuestiones médicas o de salud no puedan realizarlas.

Las actividades no gratuitas no estan incluidas en el total de la factura (excepto si las contratas

previamente). Podras participar en aquellas que desees previo pago en la administracion. Te recordamos
gue si no asistieras a la actividad contratada no tendras derecho a devolucién alguna.
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

LAVANDERIA

e En el piso compartido tendras una lavadora para hacer la colada (en las casas no hay secadoras, no
se suelen usar en Espafia). Dispones de lavanderias por toda la ciudad.

¢ Si has contratado el alojamiento en residencia universitaria la mayoria disponen de lavadoras y
secadoras (en el precio no esta incluido dicho servicio).

DUCHAS

En toda Espafia hay escasez de agua, por ello te pedimos que
utilices la ducha no mas de 10 minutos (los bafios no estan
permitidos en los alojamientos).

RESPETO MUTUO

Tanto si vives en un piso compartido como con una familia espafiola,
no tienes hora limite para volver a casa por la noche (a no ser que
seas menor de edad). Ten consideracién al entrar en el edificioy en la
casa si llegas tarde e intenta no molestar a los demas.

Si vives con una familia, tienes que pedir permiso para subir algun
amigo o companfiera de clase a la casa.

Sivives en piso compartido, deberas limpiar tu habitacién y contribuir
a mantener limpias las zonas comunes de la casa. Todo lo que utilices
en la cocina deberas dejarlo limpio para que otros estudiantes
puedan utilizarlo.

Es importante que al viajar traigas una mente abierta (tolerante y sin
prejuicios) para que tu estancia sea lo mas provechosa y comoda
posible, todos tendran que adaptarse (tanto td mismo como las
familias o los compafieros de piso).
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INFORMACION Y CONSEJOS BASICOS

INFORMACION GENERAL DEL PAIS

DINERO
La moneda oficial de Espafia es el euro.
Si en tu pais de origen no se usa el euro, puedes cambiar dinero en Espafia:

e Atullegada al Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas.

e En Salamanca: puedes ir a cualquier banco o sacar el dinero de un cajero automatico. También hay
oficinas de cambio de moneda.

e En la Administracién del Colegio, puedes pedir una tarjeta de descuento para GlobalExchange.

Ten en cuenta que para cualquiera de estas opciones, se cobra alguna comision.

Te recomendamos que pagues todo lo que puedas (compras, restaurantes, etc.) con tarjeta de crédito o
débito.

LLAMADAS TELEFONICAS

Para llamar a Espafia desde el extranjero, marca 00 34 + nimero.
Para llamar desde Espafia al extranjero, marca 00 + prefijo pais + prefijo local + nimero.

La mayoria de los teléfonos extranjeros funcionaran en Espafia, gracias al roaming (inférmate antes de tu
salida del coste del roaming).

A tu llegada puedes comprar una tarjeta SIM para usar en Espafia:

e Simyo
e Orange
e Masmovil

Entre otras compafiias.

La mayoria de los estudiantes utiliza la aplicaciéon de Whatsapp para comunicarse durante su estancia en
Salamanca.

Castilla y Leon
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https://www.aena.es/es/adolfo-suarez-madrid-barajas/servicios-del-aeropuerto/categorias-y-terminales/cambio-de-moneda.html
https://www.globalexchange.es/oficinas-cambio-moneda/espana/salamanca/
https://www.simyo.es/
https://www.orange.es/
https://www.masmovil.es/
https://www.whatsapp.com/download?lang=es
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INFORMACION GENERAL DEL PAIS €.

ELECTRICIDAD
La electricidad en Espafa es de 220 voltios / 55 hertzios.
Si en tu pais de origen el voltaje es diferente al de Espafia, debes usar un adaptador. En caso de que lo

olvides, puedes comprarlo a tu llegada en cualquier tienda, supermercado o ferreteria.

La electricidad y la energia en Espafia es muy cara, por eso es muy importante que antes de salir de casa
apagues todo (luces, equipos electrénicos, etc.) cuando no los estés usando.

CALEFACCION 1Y

]
En Espafia, es muy frecuente el uso de calefaccién central dentro de los edificios, “’
por lo tanto, el encendido y apagado de ésta, no depende del propietario de la
casa, si no de la propia comunidad de dicho edificio. Si tienes dudas, puedes
preguntar al propietario de tu alojamiento.

LEGISLACION

e Te recordamos que en Espafia esta prohibido el consumo de alcohol y tabaco
a los menores de 18 afios. No esta permitido fumar en locales publicos
cerrados.

e También esta penada la posesion y consumo de drogas.
¢ |gualmente esta prohibido hacer ruido en la propia vivienda a partir de las 12
de la noche.
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INFORMACION GENERAL DE LA CIUDAD DE SALAMANCA

LA CIUDAD DE SALAMANCA

Salamanca forma parte de la comunidad auténoma de Castillay Ledn y es la capital de la provincia del
mismo nombre. Esta situada a orillas del rio Tormes y tiene unos 155.000 habitantes, Salamanca reldne
multiples atractivos para hacer muy agradable la estancia a quienes la visitan; una ciudad donde las
actividades relacionadas con la cultura y el ocio son las protagonistas.

Salamanca es famosa en todo el mundo por su universidad (una de las mas antiguas del mundo) y por su
rico patrimonio histérico-artistico. Es Ciudad Patrimonio de la Humanidad desde 1988 y fue Capital
Europea de la Cultura en 2002.

La ciudad cuenta durante todo el afio con una gran variedad de actividades culturales como musica,
danza, exposiciones, representaciones callejeras, etc., de las cuales recibiras informacién durante tu
estancia en el Colegio.
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INFORMACION Y CONSEJOS BASICOS

INFORMACION GENERAL DE LA CIUDAD DE SALAMANCA

En este manual te indicamos algunos de los servicios que ofrece la ciudad (Oficina de Correos, bancos,
comercios, etc.). Igualmente, en las clases recibiras informacion general sobre otros servicios que puedes
encontrar en Salamanca (cine, restaurantes, bares de tapas, etc.)

Desayuno completo 3,50€ - 7,50€ Cine 7,00€

Café, Chocolate, Té 2,00€ Teatro 10,00€ - 30,00€
Refrescos 2,50€ Conciertos de musica 10,00€ - 30,00€
Agua mineral 1,50€ Gimnasio (mes) 35,00€ - 45,00€
Tapay Cerveza 3,50€ - 5,00€ Clases de baile (mes) 25,00€ - 40,00€
Barra de pan 0,90€ Montar a caballo 35,00€

Menu restaurante 19,00€ Pista de tenis 10,00€
Comedor Universitario 6,00€ Piscina 3,00€ - 5,00€
Periédico 1,90€ Excursiones 35,00€ - 50,00€
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INFORMACION GENERAL DE LA CIUDAD DE SALAMANCA

Puedes encontrar informacién sobre la ciudad de Salamanca en los siguientes enlaces:

Turismo de Salamanca.
Salamanca, Ciudad del Espafiol.
Conciertos en Salamanca.
Salamanca y mas.

En la oficina de Salamanca, Ciudad del Espafiol, puedes pedir una tarjeta de estudiantes con la que
puedes obtener diversos descuentos.

= F0 ~J
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https://salamanca.es/es/servicios/oficina-de-turismo-on-line/oficina-de-turismo
https://salamanca.es/es/propuestas-especiales/salamanca-ciudad-del-espanol
https://www.conciertosensalamanca.com/
https://salamancaymas.es/localizacion/oficina-de-turismo-de-salamanca/
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COMO LLEGAR A SALAMANCA

DESDE EL AEROPUERTO DE MADRID

El aeropuerto Internacional de Madrid-Barajas Adolfo Sudrez se encuentra situado a unos 220
kildbmetros de Salamanca. Para llegar a nuestra ciudad desde el aeropuerto tienes varias opciones:

e AUTOBUS: directo desde el aeropuerto hasta Salamanca

Existe un servicio de autobuses directo desde el propio aeropuerto de Barajas hasta Salamancay
desde Salamanca hasta el aeropuerto. Te recomendamos, si deseas utilizar este servicio, comprar el
billete por Internet antes de tu llegada a Madrid. El precio es de unos 14,70€ aproximadamente (solo
ida). Este autobus hace parada en la Terminal 4. Para mas informacién de los horarios y reservas,
consulta en Monbus.

e AUTOBUS: desde la Estacién Sur de Madrid (centro) hasta Salamanca

Desde el aeropuerto de Barajas puedes elegir entre las siguientes opciones para llegar a la Estacion de
Autobuses Sur de Madrid en la calle Méndez Alvaro, 83:

o TAXI: El precio del taxi entre el aeropuerto de Madrid-Barajas (MAD) y el centro de la ciudad
(interior de la M-30) es una tarifa plana oficial de 33,00 €. Este precio no incluye suplementos
adicionales por equipaje o reserva previa, y es aplicable las 24 horas del dia, todos los dias del
afo).

o METRO: 5,00€ aproximadamente. El trayecto es el siguiente:

® |Linea 8 desde el aeropuerto hasta Nuevos Ministerios.
= Linea 6 de Nuevos Ministerios a Méndez Alvaro.

Para més informacion sobre la red de metro de Madrid, consulta en la web oficial de Metro Madrid.

Una vez en la estacion de autobuses, debes comprar el billete a Salamanca, también con la empresa
Monbus.

Desde esta Estacién Sur salen autobuses practicamente cada hora, desde las 6:40 hasta las 22:30h.
- El autobus “directo”: tarda 2 horas y 30 minutos. Su precio es de 14,40€ (solo ida).
- El autobus “con paradas”; tarda 3 horas y 25 minutos y cuesta 14,46€ (solo ida).

Para mas informacion, consulta la pagina de Monbus.

T,
e TREN iy &
Desde el aeropuerto Barajas Adolfo Suarez Madrid-Barajas existen las siguientes opciones para llegar s = "

a la estacion de trenes CHAMARTIN:

o TAXI: 33,00 € (tarifa plana desde el aeropuerto). El servicio de taxis funciona las 24 horas.
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COMO LLEGAR A SALAMANCA

o METRO: unos 5,00 €. El trayecto es el siguiente:
m Linea 8 desde el aeropuerto hasta Nuevos Ministerios.
= Linea 10 de Nuevos Ministerios a Chamartin.

Para mas informacion sobre la red de metro de Madrid, consulta en: Metro Madrid.
Una vez en la estacion de Chamartin, puedes comprar el billete de tren para Salamanca.
Desde esta estacién salen varios trenes a lo largo del dia, desde las 7:50 hasta las 21:30.

- El tren ALVIA (express), tarda 1 hora y 41 minutos. Su precio es de 30,00€ - 45,00€ aproximadamente.
- El tren AVANT (media distancia), tarda 2 horas y 40 minutos, cuesta 33,00€ aproximadamente.
- El tren AVANT (regional exprés), tarda 2 horas y 50 minutos, cuesta 50,00€ aproximadamente.

Para mas informacion, consulta esta pagina: Renfe.
e DESDE EL AEROPUERTO DE VALLADOLID.

El aeropuerto de Valladolid “Aeropuerto Villanubla” se encuentra situado a unos 125 kilémetros de
Salamanca. Para llegar a nuestra ciudad puedes hacerlo de la siguiente forma:

AUTOBUS (desde la estacién de autobuses de
Valladolid hasta Salamanca)

-TAXI: El precio de un taxi desde el aeropuerto de
Valladolid (VLL) al centro de la ciudad es de
aproximadamente 26€. El trayecto dura unos 15-20
minutos y puede haber suplementos. El servicio de taxis
funciona las 24 horas. La estacién de autobuses esta en
la Calle Puente Colgante, n° 2.

En la estacién de autobuses, puedes comprar el billete
para Salamanca, con la empresa Avanza Bus.

Desde esta estacidn salen varios autobuses a lo largo del
dia desde las 7:00 hasta las 21:45h. El autobus tarda una
1 horay 30 minutos y cuesta 11,00 € aproximadamente.

e —
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Para mas informacion, consulta esta pagina: Avanza Bus.
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COMO LLEGAR A SALAMANCA

TRASLADO DEL COLEGIO

Para solicitar un servicio de ida o recogida en taxi privado deberas tener en cuenta la siguiente
informacion:

e Todos los detalles (nUmero de vuelo, compafiia aérea, hora de llegada, ciudad de origen y destino)
deberas enviarlos al menos 7 dias antes de tu llegada.

e Antes de tu viaje te enviaremos por email el nombre del conductor del taxi y su nimero de teléfono. Al
llegar a Espafia el conductor estara esperandote en la puerta de la terminal a la que llegues.

e Las cancelaciones del servicio deberas comunicarlas al menos 7 dias antes de tu llegada. En caso
contrario el Colegio de Espafia no reembolsara dicho servicio.

e En caso de retraso el mismo dia del vuelo, deberas contactar con el conductor para indicarle los
cambios.

e En caso de modificaciéon o cambio de vuelo deberas comunicarlo lo antes posible para realizar las
gestiones oportunas (te recordamos que los dias festivos y fines de semana la escuela permanece
cerrada). En caso de que comuniques esta informacién el mismo dia del vuelo y que coincida con un
dia festivo o fin de semana, el Colegio no se hara responsable de dicho cambio ni reembolsara el
importe de dicho servicio.

e |os padres o tutores que deseen contratar este servicio para estudiantes menores deberan
informarse de los requisitos exigidos por la compafiia aéreay por el aeropuerto en Espafia. Asimismo,
deberan rellenar los documentos solicitados y enviaran a la escuela toda la informacién necesaria
para la recogida.

e En todos los casos, el servicio de traslado es desde el aeropuerto hasta la direccion del alojamiento
contratado (familia, piso, residencia, etc.).

También ofrecemos servicio de recogida desde la Estacion (de trenes o de autobuses) de Salamanca hasta
tu alojamiento. Solicita mas informacion en info@colegioespana.com.
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HORARIOS DE APERTURA EN SALAMANCA

CORREOS

Existen varias oficinas de Correos en Salamanca, aunque la central y la mas cercana a la
escuela se encuentra en Gran Via, 25-29. Horario: De lunes a viernes, de 8.30 a 20.30h @G)RR OS
(sabados y domingos cerrado). €

BANCOS Y OFICINAS DE CAMBIO

La mayoria de los bancos abren de 9.00h a 14.00h; algunos abren algunas tardes a la
semana (deberas consultarlo con tu entidad).

La oficina de cambio mas cercana a la escuela es la de Global Exchange, Rua Mayor, n° 2.
Horario: de lunes a sdbados, de 9.30h a 21.30h; domingos y festivos: de 11.00h a 19.00h.

COMERCIOS

Las tiendas abren generalmente de lunes a viernes de 10.00h a 14.00h y de 17.00h a
21.00h, exceptuando los grandes comercios que no suelen cerrar a mediodia. Los sabados
la mayoria de los pequefios comercios estan cerrados por la tarde, pero las franquicias y
centros comerciales estan abiertos.

Las principales zonas comerciales en el centro de Salamanca estan en los alrededores de la
Calle Zamora y la Calle Toro.

En la Ria Mayor hay muchas tiendas de recuerdos de Salamanca (souvenirs).
También existen varios centros comerciales en Salamanca:

e Vialia (junto a la estacion de tren).
e Centro Comercial y de Ocio El Tormes en Santa Marta.

Todos los domingos (y festivos) hay un mercadillo en la Avenida de la Aldehuela.

Hay muchos supermercados repartidos por la ciudad de Salamanca (Mercadona, Dia,
Gadis, Carrefour, etc.). Hay algunos que abren los fines de semana y festivos.

También hay dos mercados en Salamanca (pescado, carne, verduras, etc.):

e Mercado de Abastos en la Plaza de Mercado (detras de la Plaza Mayor).
e Mercado San Juan (Plaza Julidn Sanchez “El Charro).
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http://www.vialiasalamanca.es/
http://www.eltormes.com/
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SERVICIOS DE TRANSPORTE

Servicios de Transporte: Salamanca es una ciudad pequefia y no hay grandes distancias
por lo que sélo existe una red de autobuses urbanos. Consulta todos los servicios y,
horarios.

Ademas, puedes disponer de un servicio de taxi llamando al teléfono +34 923 25 00 00.
Taxi Salamanca.

CLIMA EN SALAMANCA

El clima de Salamanca es continental. Hace calor en verano y frio en invierno. El otofio y
la primavera son suaves e irregulares, a veces muy cortos. En general llueve poco.

Puedes consultar el tiempo en Salamanca en el siguiente enlace: AEMET Salamanca

Castillay Leon
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http://www.aemet.es/es/eltiempo/prediccion/municipios/salamanca-id37274
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CONSEJOS PRACTICOS PARA TU VIAJE

DOCUMENTACION

Revisa toda tu documentacién antes del viaje, comprueba que todos tus documentos estan en vigor, lleva
contigo siempre una copia de tu pasaporte.

Si no conoces los requisitos para la entrada en Espafia, debes ponerte en contacto con el consulado
espafiol en tu pais. Ellos te informaran de toda la documentacion que debes presentar.

Informate antes de tu salida si necesitas un visado para tu estancia en Salamanca.

En el siguiente enlace puedes encontrar mas informacion:
Embajadas y Consulados.

VISADO

e Sinecesitas un visado deberas contactar con el consulado o con la embajada de Espafia en tu pais
para consultar los requisitos del mismo.

e El Colegio de Espafia te facilitara los documentos necesarios para la obtencion del visado (certificado
de admision, factura con todos los servicios contratados y programa del curso en caso de que sea
necesario) siempre que hayas abonado la totalidad del curso y de todos los servicios contratados.

e En caso de que necesites los documentos originales, los gastos de mensajeria correran a tu cargo.

e En caso de denegacién del visado deberas enviar por email una copia de la carta emitida por la
embajada. En este caso, para realizar la devolucién, concurrira la causa de cancelacion.

e En caso de que no recibas respuesta a tu solicitud de visado antes del inicio del viaje, podras modificar
la fecha del curso. En este caso deberas comunicarlo por email a info@colegioespana.com.

e Una vez obtenido el visado para estudiar en nuestro centro no podras cancelar, modificar o acortar tu
curso.

e En el caso de que te inscribas a un curso para solicitar una prérroga de estudios en Espafia, la fecha
del curso no podra ser modificada hasta que tu solicitud haya sido respondida. En caso de denegacion
deberas entregar una copia de la carta recibida para proceder a la devolucion del importe abonado
(concurrira la causa de cancelacién).

e Te recordamos que todos los estudiantes que obtengan visado de estudios tienen la obligacién de
asistir al 100% de las horas lectivas del curso. En caso de que tengas 3 faltas de asistencia por causa
no justificada, el centro estara obligado a comunicar a Extranjeria y a las autoridades consulares
dichas ausencias. Para la emision del certificado de aprovechamiento del curso, deberas cumplir un
minimo de asistencia del 80% (segun las instrucciones del Instituto Cervantes).
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anl

Para participar en nuestros cursos deberas disponer de un Seguro Médico y/o Seguro de Viaje que incluya
tanto los gastos médicos como de repatriacion en caso de que fuera necesario.

. -
SALUD Y SEGURO MEDICO T

Los estudiantes que pertenecen a la Unién Europea, deben solicitar en su pais la Tarjeta Sanitaria Europea
antes de viajar a Espafia, esta tarjeta es gratuita y con ella tendras todos los servicios médicos cubiertos.
Los estudiantes que no pertenecen a la Unién Europea, deben traer consigo un Seguro Médico o de Viaje
(que incluya tanto los gastos médicos como de repatriacion en caso de que fuera necesario).

En tu matricula no se incluye ningun tipo de seguro y el Colegio de Espafia no se hace responsable de los
problemas que pudieran derivarse por la carencia del mismo.

La escuela cuenta con un Seguro de Responsabilidad Civil que no incluye la repatriacién. Para conocer
mas informacién sobre las Condiciones de la Pdliza del centro deberas contactar con la administracion en
info@colegioespana.com.

Para todos aquellos que lo deseen, el Colegio ofrece la opcién de contratar un Seguro Médico Turistico.
Su precio es de 55,00 € al mes aproximadamente y cuenta con una cobertura de asistencia sanitaria
(tratamiento médico y quirudrgico, hospitalizacidn, etc.) accidentes individuales y pérdida de equipaje. No
incluye tratamientos dentales.

Si deseas contratar este Seguro, debes indicarlo cuando formalices tu inscripcién.
En caso de emergencia puedes acudir a los hospitales en Salamanca:

e Hospital Clinico: Paseo San Vicente, n° 88-182
e Hospital Virgen de la Vega: Paseo San Vicente, n° 58.
¢ El namero de teléfono de emergencias en Espaiia es 112.

Hay muchas farmacias por toda la ciudad: si estas siguiendo algun tratamiento, es muy probable que
puedas comprarlo en Espafia, pero puede que cambie el nombre del medicamento, inférmate antes de tu
salida de la posible equivalencia en Espafia. AUn asi, a ser posible, te recomendamos que traigas los
medicamentos necesarios para tu estancia y/o la receta para la compra de los mismos (en caso de que se
necesite).
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[€) -ii-

ESPANQL_‘#__ESPANA

- ESCUELA ELE
| SOCIALMENTE

DELE

Instituto Cervantes

-
=
=

H

)
el cpafal

“n

2

[ ESCUELAELE
() securaETR

< CCSE

Instituto Cervantes

NOS £y
IMPULS &Junta de

Castillay Leon

<ag
siele

CENTRO OE FRAMEN AUTOREZADD SIELE




	COLEGIO DE ESPAÑA
	Fundado en 1973
	MANUAL DEL ESTUDIANTE

	ÍNDICE
	ÍNDICE
	MENSAJE

	DE BIENVENIDA
	SOBRE
	INFORMACIÓN GENERAL DEL COLEGIO


	EL COLEGIO DE ESPAÑA
	Colegio de España, su historia
	NUESTRA

	MISIÓN
	NUESTRA

	VISIÓN
	NUESTROS

	VALORES
	Excelencia en la calidad de la enseñanza y en nuestros servicios
	Diferencia
	Honestidad y transparencia
	Puntualidad
	Escucha activa
	NUESTROS

	VALORES
	Privacidad
	Diversidad e inclusión
	Equidad
	Pasión
	Responsabilidad social corporativa
	GARANTÍAS Y COMPROMISOS
	GARANTÍAS Y COMPROMISOS
	NUESTRAS

	INSTALACIONES
	EL EDIFICIO
	INSTALACIONES
	DISTRIBUCIÓN
	Colegio de España, su historia.

	NUESTRAS

	INSTALACIONES
	BIBLIOTECA / SALA DE LECTURA
	¿Qué encontrarás en la sala?

	PLAN DE EMERGENCIA
	BOTIQUÍN DE PRIMEROS AUXILIOS

	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DE PRIMEROS AUXILIOS
	NUESTRAS

	INSTALACIONES
	UBICACIÓN DEL CENTRO
	HORARIO DE APERTURA Y ATENCIÓN AL PÚBLICO
	Administración
	Horario de apertura de las instalaciones a disposición de los estudiantes (biblioteca, sala de lectura)
	Horario de atención al estudiante de la Coordinadora Académica

	NUESTRO

	EQUIPO
	TITULAR DE LA EMPRESA
	EQUIPO DIRECTIVO
	PROFESORADO
	PLANTILLA DE PROFESORES
	ADMINISTRACIÓN
	IDIOMAS DE ATENCIÓN AL PÚBLICO
	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	NIVELES DE LENGUA
	NIVEL A1 ACCESO ( INICIAL )
	NIVEL A2 PLATAFORMA (BÁSICO)
	NIVEL B1 UMBRAL (INTERMEDIO)
	NIVEL B2 AVANZADO (AVANZADO)

	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	NIVEL C1 DOMINIO (SUPERIOR)
	NIVEL C2 MAESTRÍA (PERFECCIONAMIENTO)
	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	HORARIO Y DESCRIPCIÓN DE LOS CURSOS
	CURSO INTENSIVO DE ESPAÑOL
	CURSO INTENSIVO ESPECIAL DE ESPAÑOL
	CURSO DE LENGUA Y CULTURA PARA HISPANOHABLANTES

	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	CURSO DE ESPAÑOL DE LOS NEGOCIOS
	CURSO  INDIVIDUAL DE ESPAÑOL (ONE TO ONE)
	CURSO DE PREPARACIÓN AL EXAMEN DELE
	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	CURSO ANUAL DE ESTUDIOS HISPÁNICOS
	CURSO DE INVIERNO
	CURSO DE PRIMAVERA
	CURSO DE OTOÑO
	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	CURSO UNIVERSITARIO DE VERANO
	CURSO SUPERINTENSIVO DE ESPAÑOL
	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	CURSO PARA PROFESORES DE ESPAÑOL
	PROGRAMA DE ESPAÑOL PARA JÓVENES (13-17 AÑOS)-TODO INCLUIDO
	PROGRAMA DE ESPAÑOL PARA MAYORES DE 50-TODO INCLUIDO
	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	PROGRAMA DE ESPAÑOL PARA FAMILIAS - TODO INCLUIDO
	CURSOS DE ESPAÑOL ONLINE (CLASES INDIVIDUALES, MINI GRUPOS, PREPARACIÓN AL DELE, ETC.)
	CURSO OPCIONAL: CONVERSACIÓN
	CURSO OPCIONAL: ESPAÑOL DE LOS NEGOCIOS
	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	CURSO OPCIONAL:  CULTURA ESPAÑOLA E HISPANOAMERICANA
	CURSO OPCIONAL: MEJORA TU ESPAÑOL
	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	INFORMACIÓN
	DÍAS FESTIVOS
	PLAZOS DE INSCRIPCIÓN
	EDAD MÍNIMA
	NECESIDADES ESPECIALES
	EXAMEN DE CLASIFICACIÓN
	CAMBIOS DE NIVEL
	LIBROS Y MATERIAL DE CLASE
	NÚMERO DE ALUMNOS POR CLASE

	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	INFORMACIÓN
	ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD
	EXÁMENES Y CERTIFICADOS
	APLAZAMIENTOS DURANTE EL CURSO
	CLASES PARTICULARES O EN LÍNEA
	OBJETOS PERSONALES

	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	INFORMACIÓN
	COMPORTAMIENTO
	ESTUDIANTES MENORES DE EDAD
	PAÍS
	PORCENTAJE


	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	INFORMACIÓN
	PERFIL DE NUESTROS ESTUDIANTES
	PAÍS
	PORCENTAJE
	PAÍS
	PORCENTAJE
	ALEMANIA
	AUSTRALIA
	AUSTRIA
	BÉLGICA
	BRASIL
	CANADÁ
	CHEQUIA
	CHINA
	COREA
	DINAMARCA
	ESCOCIA
	FINLANDIA
	FRANCIA
	GRECIA
	HOLANDA
	HUNGRÍA
	INDIA
	INGLATERRA
	IRLANDA
	ITALIA
	JAPÓN
	KENYA
	MOZAMBIQUE
	NORUEGA
	POLONIA
	PORTUGAL
	SINGAPUR
	SUECIA
	SUIZA
	TAILANDIA
	TAIWÁN
	TURQUÍA
	UCRANIA
	USA



	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	INFORMACIÓN
	TUTORÍAS
	QUEJAS / SUGERENCIAS

	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	INSCRIPCIÓN
	MATRÍCULA
	ENVÍO DE INFORMACIÓN
	FORMAS DE PAGO

	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	INSCRIPCIÓN
	FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO
	FACTURA O JUSTIFICANTE DE PAGO
	MODIFICACIÓN DE FECHAS Y SERVICIOS CONTRATADOS

	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	INSCRIPCIÓN
	CANCELACIÓN DE CURSO Y OTROS SERVICIOS
	Las cancelaciones de traslados, clases privadas y/o en línea con menos de 24 horas de antelación no serán reembolsadas.

	CANCELACIONES POR CAUSAS JUSTIFICADAS

	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	INSCRIPCIÓN
	CANCELACIÓN JUSTIFICADA UNA VEZ COMENZADO EL CURSO
	POR VOLUNTAD DEL PRESTADOR

	POLÍTICA DE DEVOLUCIONES Y DESISTIMIENTO
	¿Cuándo NO se aplica este derecho?
	Condiciones importantes
	¿Qué ocurre si ejerces el desistimiento?
	¿Cómo solicitarlo?
	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	EXÁMENES OFICIALES DE ESPAÑOL
	(DELE, SIELE Y CCSE)
	EXAMEN DELE
	EXAMEN SIELE
	EXAMEN CCSE


	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
	ALOJAMIENTO

	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
	NORMAS EN LOS ALOJAMIENTOS
	CONSEJOS A TENER EN CUENTA PARA TU ALOJAMIENTO
	COMIDAS

	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
	INTERCAMBIO LINGÜÍSTICO
	ACTIVIDADES EXTRA-ACADÉMICAS

	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
	ACTIVIDADES EXTRA-ACADÉMICAS

	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
	LAVANDERÍA
	DUCHAS
	RESPETO MUTUO

	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	INFORMACIÓN Y CONSEJOS BÁSICOS
	INFORMACIÓN GENERAL DEL PAÍS
	LLAMADAS TELEFÓNICAS


	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	INFORMACIÓN Y CONSEJOS BÁSICOS
	INFORMACIÓN GENERAL DEL PAÍS
	ELECTRICIDAD
	CALEFACCIÓN
	LEGISLACIÓN


	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	INFORMACIÓN Y CONSEJOS BÁSICOS
	INFORMACIÓN GENERAL DE LA CIUDAD DE SALAMANCA
	LA CIUDAD DE SALAMANCA


	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	INFORMACIÓN Y CONSEJOS BÁSICOS
	INFORMACIÓN GENERAL DE LA CIUDAD DE SALAMANCA

	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	INFORMACIÓN Y CONSEJOS BÁSICOS
	INFORMACIÓN GENERAL DE LA CIUDAD DE SALAMANCA

	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	INFORMACIÓN Y CONSEJOS BÁSICOS
	CÓMO LLEGAR A SALAMANCA
	DESDE EL AEROPUERTO DE MADRID


	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	INFORMACIÓN Y CONSEJOS BÁSICOS
	CÓMO LLEGAR A SALAMANCA
	AUTOBÚS (desde la estación de autobuses de Valladolid hasta Salamanca)


	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	INFORMACIÓN Y CONSEJOS BÁSICOS
	CÓMO LLEGAR A SALAMANCA
	TRASLADO DEL COLEGIO


	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	INFORMACIÓN Y CONSEJOS BÁSICOS
	HORARIOS DE APERTURA EN SALAMANCA
	CORREOS
	BANCOS Y OFICINAS DE CAMBIO
	COMERCIOS


	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	INFORMACIÓN Y CONSEJOS BÁSICOS
	SERVICIOS DE TRANSPORTE
	CLIMA EN SALAMANCA

	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	INFORMACIÓN Y CONSEJOS BÁSICOS
	CONSEJOS PRÁCTICOS PARA TU VIAJE
	DOCUMENTACIÓN
	VISADO

	CURSOS

	DE ESPAÑOL
	INFORMACIÓN Y CONSEJOS BÁSICOS
	SALUD Y SEGURO MÉDICO

	Warner & Spencer
	International High School


	Aprende español con nosotros.
	Contacto


